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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

VAN BAN XAC NHAN

(Vé viéc dong y doi véi hoat dong xir Iy DiF liéu cd nhan tai VPBank)

Kinh gai: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng

Bing viéc tich chon: “Tdi Xac nhdn d4 doc va dong y Véi ngi dung ciia Vin ban xac nhgn
Vé Viéc dong ¥ déi véi hogt dpng xik ly die liéu c& nhan tgi VPBank” khi thuc hign éng tuyén

tai VPBank thdng qua trang web https://tuyendung.vpbank.com.vn, T6i véi vai tro la chi

thé dir liéu xac nhan rang:
1. Toi d4 dwoe VPBank thong bao vé xir Iy dir liéu ca nhan caa Téi tai VPBank bao
gom cac ndi dung sau:

a)  Loai dir liéu c4 nhian dwge VPBank xir Iy bao gém dir liéu ca nhin co ban va dir
liu ca nhan nhay cam sau day:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hozc mat tich;

- Gigi tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tr, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién h¢;

- Qudc tich;

- Hinh anh cua ca nhan;

-S4 dién thoai, s6 ching minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sb
giay phép lai xe, s6 bién sb xe, s6 ma s6 thué ca nhan, s6 bao hiém x4 hoi, sb
thé bao hiém y té;

- Tinh trang hén nhan;

- Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

- Théng tin vé tai khoan sé cua ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong,
lich sir hoat dong trén khong gian mang;
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b)

- Thong tin dugc thu thap tu dong khi Toi su dung website, (ing dung di dong
va cac phuong tién lién lac khac caa VPBank nhu thong tin dia chi IP, cookies,
ma thiét bi ....

- Quan diém chinh tri, quan diém ton giéo;

- Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gém
thdng tin vé nhém mau;

- Théng tin lién quan dén nguon gdc chung toc, nguodn goc dan toc;

- Théng tin vé dac diém di truyén duogc thira huong hodc c6 dugc cua ca nhan;
- Théng tin vé thudc tinh vat 1y, diac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

- Théng tin vé doi song tinh duc, xu huéng tinh duc cia ca nhan;

- Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu tri boi cac co quan
thuc thi phép luat;

- Théng tin khach hang cua t chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai,
t6 chirc cung wng dich vu trung gian thanh toén, cac t6 chic duoc phép khac,
gom: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cia phép luat, thong tin vé
tai khoan, théng tin vé tién giri, théng tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich,
thdng tin vé t6 chuc, c& nhan 1a bén bao dam tai to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang, té chac cung &rng dich vu trung gian thanh toén;

- Dit liéu vé vi tri caa ca nhan duoc xac dinh qua dich vy dinh vi;

- Céc thong tin khéc gan lién voi mot con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mot
con ngudi cy thé.

Muc dich VPBank xi ly dir liéu ca nhan: VPBank va cac Bén xu 1y dir liéu cé
nhan ma VPBank st dung c6 thé xir Iy dit liéu ca nhan vé mot hodc nhidu myc dich
dué6i day. Xur 1y dit liéu c4 nhan duoc hiéu 12 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i
dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trlt, chinh stra, cong khai,
két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, m4 hda, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua,
cung cap, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hodc cic hanh dong khac c6 lién
quan:

- Dé phuc vu cho nhu cau tng tuyén, tuyén dung (thyc tap sinh/ngudi lao dong)
cua VPBank;

- Dé phuc vu cho viéc ky va thuc hién hop dong thir viée, hop dong lao dong
gitta Toi va VPBank (trong truong hop duge VPBank tuyén dung);

- pé phuc vu cho viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong
cua VPBank;

- Dé phuc vu cho viéc tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, bao hiém khéc véi nguoi lao dong ciia VPBank;
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- Dé phuc vu cho viéc tham gia cac hoat dong cong doan ciia ngudi lao dong tai
VPBank;

- Dé phuc vu cho viée xtr Iy ky luat lao dong, vi pham phap luat vé lao dong,
tranh chap vé lao dong;

- Dé thuc hién cac nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan va thué;
- Dé thuc hién cac hoat dong c6 muc dich kiém toan, quan Iy rai ro va tuan thu;

- Dé nhap liu, dé kiém tra tinh ddy du va chinh xac cua cac dit liéu ca nhan ma
VPBank thu thap duoc;

- Dé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cua VPBank hoic cac don vi
thanh vién cua VPBank;

- Dé thyc hién tuan tha véi cac thoa thuan, hop dong giita VPBank va cac bén
khac;

- Dé tao dir liéu, bao cao va thdng ke, phan hdi cho ngudi lao dong hoic cac bén
thir ba khac co lién quan cia VPBank hoac trén co s& yéu cau ciia Ngan hang
nha nudce hoac co quan c6 tham quyén;

- Dé thuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban
nao dbi véi hoat dong ctia VPBank;

- Dé phat hién, ngin chin va diéu tra toi pham, tan cong hodc cac vi pham bao
gom gian 1an, rura tién, tai trg khung bo, hoi 16, tham nhiing hoac tron thué;

- bé thyc hién trach nhiém véi cong dong;

- Dé thyc hién cac nghia vu theo theo quy dinh ctia phép luat, cac diéu udc, cam
két qudc t& ma VPBank phai tuan thi va yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén;

- Dé bao dam muc dich kinh doanh hop phap ciia VPBank hozc dé thyc thi hoic
bao vé cac quyén hop phap ciia VPBank va céc thanh vién cia VPBank va
trong nhirng trudng hop ma VPBank cho 14 can thiét, bao gdm nhung khong
gi6i han viéc trao d6i thong tin v4i bat ky thanh vién nao thuoc VPBank, cac
nha cung cap dich vu cho VPBank;

- Dé phuc vu cho muc dich quan 1y lao dong va cac hoat dong nghiép vu nhan
su khac.

Thong tin vé té chirc, ca nhian dwge xir Iy dir liéu ca nhan & cac td chirc, ¢4 nhin

khac c6 lién quan: VPBank va tlly thudc timg hoat dong xtr 1y dit liéu, c6 thé bao

gom:

- Céc co quan c6 thim quyén yéu cau cung cdp thong tin theo quy dinh cta phép
luat;

- Céc t6 chuc/cac ddi tac/cac don vi cung cp cac dich vu hd tro cho hoat dong
quan tri nhan sy va phat trién t6 chic cia VPBank;
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- Bat ky thanh vién nao thuoc VPBank; Cac cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thudc clng tap doan, hé sinh thai thuéc VPBank;

- Bit ky t0a &n, trong tai hodc co quan c6 tham quyén nao, du 1a Chinh phu hay
khong thudc Chinh pha nhung ¢ thim quyén/duoc yéu cau viée thyc thi trach
nhiém tir VPBank;

- Bat Ky c4 nhan, co quan ¢ tham quyén hodc co quan quén 1y hodc bén thir ba
ma VPBank duoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cua bit ky qudc
gia ndo hoic theo bét ky hop dong hoic cam két nao khac giita bén thir ba va
VPBank;

- Céc bén lién quan khéac ma VPBank thiy 1a can thiét dé dap g, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua nguoi lao dong.

d) Chuyén dir liéu c4 nhin ra nwéc ngoai: Nhim thyuc hién cac muc dich xir 1y dir
liéu ca nhan nhu thoa thudn tai Diém b, Khoan 1 Vin ban xac nhin nay, VPBank c6
thé chia sé, chuyén dir liéu ca nhan cua T0i tdi cac bén thir ba lién quan cia VPBank
va céc bén thir ba ndy c6 thé tai Viét Nam hodc bét ky noi nao khac. Khi thuc hién
chuyén dir lidu c4 nhan ra nudc ngoai, VPBank s& yéu cau bén nhan dam bao an toan
Vv6i dir lidu duge chuyén giao. VPBank cam két tudn thu ddy du quy dinh, yéu ciu
tuan thu cta phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho dit liéu c& nhan caa Toi.

e)  Céch thire xir Iy dir liéu ca nhan: Thong tin ciia Toi ¢6 thé duge thu thap thong qua
céc dir liéu do Ti cung cap hodc do VPBank tu thu thap hoic VPBank cé duoc tir
c4c ngudn cung cip thong tin (bao gdm ca thong tin dugc phd bién rong réi).

VPBank &p dung cac bién phap xir Iy phu hop trén co s& bao dam &p dung cac bién
phép bao vé, bao mat phll hop trong qué trinh Xir 1y, bao gdm ca viéc bao vé trudc
céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan nhiam kiém soat, phong,
Chéng su mat mat, pha hity hodc thiét hai, hau qua phat sinh tir hoat dong xt 1y dir
liéu.

Tuy thudc vao muc dich xur 1y dir liéu ca nhan, VPBank va cac bén xur 1y dir liéu ca
nhan ma VPBank sir dung c6 thé ap dung cic cach thirc xir Iy phl hop bao gém
nhung khong gidi han cac phuong thirc xt Iy dit liéu ca nhan ty dong, khong tu dong,
cac phuong thirc khac bao dam dugc yéu cau vé bao vé dir lidu.

f)  Héu qua, thiét hai khdng mong mudn cé kha ning xay ra: Qua trinh xir Iy dit liéu
c6 thé c6 nhitng hau qua va thiét hai khong mong mudn phét sinh tir cac hanh vi vi
pham phap luét vé bao mat thong tin, bao mat dir liéu. VPBank x&c nhan s& coi viéc
thuc hién cac bién phap bao mat dir liéu phu hgp la mot trong cac trach nhiém quan
trong nhét.

g) Thoi gian bit diu, thoi gian két thic xir Iy dir lidu ca nhan: Ty thudc ting hoat
dong cu thé, dir liéu ca nhan cé thé duoc VPBank xir 1y sau khi duoc cung cép, thu
thap va két thuc khi hoan thanh viéc xir 1y phdl hop véi muc dich thyc hién.

2. Quyeén va nghia vu ciia Tdi trong viéc bao vé dir liéu ca nhan
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a) Quyeén dwge biét va Quyén dong y: VPBank ton trong quyén duoc biét va quyén
ddng ¥ cua Toi ddi voi hoat dong xtr Iy dit liéu. Cac vin ban, thong diép vé bao vé
dit liéu theo Vin ban xac nhan nay dugc VPBank cung cap va thong tin ddy du toi
Tb6i dé Toi thé hién sy dong ¥ mot cach rd rang, tw nguyén, khing dinh viéc cho
phép VPBank xt ly di liéu ctia Toi.

b)  Quyén truy cdp, cung cip va chinh sira dir liéu: Trir trudng hop luat co quy dinh
khéc, T6i c6 quyén:

- Truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu ciu VPBank chinh stra dit liéu ca nhan
cua minh;

- Yéu cau VPBank cung cip xac nhan vé dit liéu c4 nhan cho chinh minh va
dong y dé VPBank dai dién va uy quyén thay mat Toi cung cap dit lidu c4
nhan cho bat ky to chirc, ca nhan néu tai diém c) Khoan 1 Vin ban xac nhan
nay;

- Dé bao dam an toan, viéc cung cap, truy cap, chinh stra dir liéu ca nhan caa
T6i ¢6 thé dugc yéu cau thyc hién theo hinh thire, quy trinh va tha tuc pha
hop. T6i ¢6 trach nhiém thyc hién day du yéu cau vé thu tuc, trinh ty theo
thdng bao cia VPBank dé dugc hd tro.

- VPBank c6 quyén tir chdi quyén truy cap trong mét s6 trudng hop nhit dinh,
vi du khi VPBank nhan dinh ¢ su vi pham, ddu hiéu vi pham vé bao vé dit
liéu ca nhan.

c) Quyén rut lai sw ddng y, x6a dir li¢u, han ché xir 1y dir liéu va phan d6i xir 1y
dir liu:

- T6i c6 thé rat lai sw ddng ¥ caa minh d6i véi bét ky hodc tat ca hoat dong
xir Iy dir liéu ¢4 thoa thuan véi VPBank; c6 thé yéu cau xoa dit lidu, han ché
xir 1y dit liéu ciing nhu phan ddi viée xir 1y dir lidu;

- Céc yéu cau cua Toi s& phai thuc hién theo miu vin ban dé nghi va tuan
theo quy trinh, thu tuc do VPBank quy dinh;

- Céc yéu cau cua Toi tai quyén ndy khong anh hudng dén tinh hop phap cia
cac hoat dong xtr Iy dir liéu ca nhan trudc d6 cia VPBank.

d) Quyén khiéu nai, to cdo, khéi kién, phan hdi khi c6 sy ¢6 hodc yéu ciu phat
sinh:

- T6i c6 thé phan hoi, phan anh, khiéu nai t6i VPBank bat ky vi pham hodc
su kién nghi ngd vi pham vé bao vé dir liéu ma T6i nhan biét duoc.

- T6i c6 quyén khiéu nai voi co quan c6 thim quyén trong truong hop
VPBank vi pham phép luat 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé dir liéu.

e) Quyén tw bao vé: Theo quy dinh ciia B luat Dan sy, lut khac co lién quan va

Nghi dinh 13/2023/ND-CP V& bao vé dir liéu c4 nhan va cac vin ban phap luat
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lién quan, hodc yéu cau co quan, to chitc c6 tham quyén thuc hién cac phuong
thirc bao vé quyén dan su theo quy dinh tai Bo luat Dan sy.
f) Nghia vu:

- T6i can thuc hién ddy du nghia vu vé bao mat dit liéu theo quy dinh cua
phap luat.

- T6i can bao dam rang tai moi thoi diém, thong tin, dir liéu do Toi cung cp
cho VPBank la diing, chinh xac va day du. T6i cin cap nhat kip thoi tat ca
cac thay doi ddi vai cac Dir lidu d4 cung cip cho VPBank.

3. Céc van dé chua duoc néu trong Vin ban x&c nhan nay dugc thyc hién theo Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan va cac van ban phép luat lién quan.

4. Toi hiéu rang: Bang viéc thong bao tai Khoan 1 Vin ban xac nhan nay, Toi d& duoc
VPBank thong bao, d4 biét va dong ¥ v6i toan bo cac ndi dung can duoc thong bao trude
khi VPBank xir Iy dit liéu. Theo d6, VPBank khong can thuc hién lai cac thong bao ndy
trude khi xir Iy dir liéu ca nhan cia TOi.

5. Toi hiéu rang khi T6i cung cip thong tin ciia bat ky c4 nhan nao khac cho VPBank thi Toi
chi cung cap khi ¢am bao rang:

a)  T6ida duoc chu thé dit liéu cho phép Téi dai dién chu thé dit liéu trong viéc:
— Cung cép thong tin ctia chu thé dir liéu cho VPBank; va
— Cho phép VPBank duogc xir Iy dir liéu theo quy dinh tai Van ban xac nhin nay.
b)  Chu thé dit liéu d4 biét rd va dong ¥ rang: -
— Dt li¢u ca nhan dugec VPBank xur ly theo Van ban xac nhan nay va quy dinh cua
phép luat.
— Chu thé dit liéu d4 duogc biét vé hoat dong lién quan t6i xtr 1y dir liéu c4 nhan cua
minh tai VPBank.
— Dir liéu ca nhan chi dugc xtr ly dting voi muc dich da dugc néu tai Van ban xac
nhan nay.
— Dt liéu ca nhan dugc cap nhat, bd sung phd hop voi muc dich xt Iy.
— Dir liéu ca nhan dugc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xt
ly, bao gdm ca viéc bao vé trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu
c& nhan va phong, chéng sy mat mat, pha hay hodc thiét hai do su ¢d, sir dung
Ccé&c bién phap k¥ thuat.
— Dir liéu ca nhan dugc luu trir tai VPBank theo ding quy dinh tai Nghi dinh
13/2023/NB-CP Vé bao vé dif liéu ca nhan va cic vin ban phap luat lién quan.
T6i c6 trach nhiém luu trir bang ching chirmg minh sy dong y cia chi thé dir ligu dbi
V6i cac ndi dung néu tai Diéu ndy Vva cung cip bang ching theo yéu ciu ciia VPBank.
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Tb6i dong ¥ thanh todn cho VPBank cac khoan thiét hai v& mat vat chdt ma VPBank
phai ganh chiu khi thuc hién theo ndi dung quy dinh tai Diém b, Khoan 5 nay.

6. Truong hop tich chon dong y cho VPBank xir ly dir lidu ca nhan cia Toi, sy dong y cia
T6i tai Van ban xac nhan ndy la ty nguyén trén co sé dd dugc VPBank cung cép day du
thong tin, hiéu va biét rd cac ndi dung néu tai Van ban Xac nhan nay.
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